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Politica de Privacidade - Fraternidade sem Fronteiras

A Fraternidade sem Fronteiras (FSF) valoriza sua privacidade e se compromete a proteger as
informagdes pessoais de todos que interagem com nossa organizagdo. Nesta politica, explicamos
como ¢ por que tratamos seus dados pessoais, em conformidade com a legislagdo aplicavel no
Brasil, onde a FSF esta localizada.

Esta Politica de Privacidade se aplica a todos que realizam algum tipo de cadastro em nosso site
e/ou nas plataformas associadas a FSF. Ao se cadastrar, vocé concorda com os Termos e
Condigdes de Uso descritos em nossa Politica de Privacidade. Por isso, pedimos que a leia
atentamente.

1. CONCEITOS BASICOS: O QUE VOCE PRECISA SABER PARA
COMPREENDER ESTA POLITICA

A Fraternidade sem Fronteiras atua como agente de tratamento, tanto como controlador quanto
como operador de dados pessoais. Isso significa que, na fungdo de controlador, a Fraternidade
toma decisdoes sobre o tratamento de dados pessoais, enquanto, como operador, realiza esse
tratamento.

Para facilitar a compreensdo, apresentamos algumas defini¢des uteis, de acordo com a Lei n.
13.709/2018:

e Dado pessoal: Informagdo relacionada a uma pessoa natural que pode ser identificada ou
identificavel em determinado contexto. Exemplos incluem: nome, CPF, RG, CNPJ,
endereco, telefone celular, e-mail, endereco IP, entre outros.

e Dado pessoal sensivel: Informagdes mais delicadas, como dados sobre origem racial ou
étnica, convicgdes religiosas, opinides politicas, filiacdo a sindicatos ou a organizagdes
religiosas, filosoficas ou politicas, dados referentes a satde ou a vida sexual, e dados
genéticos ou biométricos associados a uma pessoa natural.

e Dado anonimizado: Informagdo que ndo permite identificar o titular, considerando o uso
de meios técnicos razoaveis disponiveis no momento do tratamento.

e Banco de dados: Conjunto estruturado de dados pessoais armazenados em um ou mais
locais, seja em formato eletronico ou fisico.

e Portabilidade: Direito do titular de dados de obter uma cépia das informagdes pessoais
que forneceu a FSF, em um formato estruturado e de uso comum, mediante solicitagao
expressa.

e Tratamento: Refere-se as atividades que a Fraternidade sem Fronteiras realiza com dados
pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a: coleta, armazenamento, consulta, uso,
compartilhamento, classificacdo, reprodugdo, processamento e avaliagdao desses dados.

e Consentimento: Situacdo que autoriza o tratamento de dados pessoais com base na
manifestag¢do livre, informada e inequivoca do titular, que concorda com o uso de seus
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dados para uma finalidade especifica informada pela Fraternidade sem Fronteiras.

e Fraternidade sem Fronteiras (FSF): Pessoa juridica responsavel pelo site e outras
plataformas que podem coletar dados para finalidades especificas da organizagao.

e Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais em tratamento, que navega
ou utiliza nosso website e canais de comunicacao.

e Website: Refere-se ao site acessivel pelos enderecos
"https://www.fraternidadesemfronteiras.org.br/" e

https://www.fraternitywithoutborders.org" (versdo em inglés), incluindo todas as suas
paginas e recursos.

2. COMO A FRATERNIDADE SEM FRONTEIRAS COLETA
PESSOAIS E QUE TIPOS DE DADOS SAO COLETADOS?

OS DADOS

As informagdes pessoais obtidas por meio de formulérios de cadastro sdo fornecidas diretamente
pelo titular através dos canais da Organizacdo. Essas informagdes sdo armazenadas seguindo
rigorosos padrdes de sigilo e integridade, além de controles de acesso fisicos e logicos, em
conformidade com os mais altos principios éticos e legais.

Origem

Dados Coletados

Finalidade

Navegacao no website

Dados de navegacio:
Informagdes coletadas por
meio de cookies ou IDs de
dispositivos, incluindo o
IP, data e hora de acesso,

Registro de acesso: Temos
a obrigacdo legal de
armazenar algumas de suas
informagdes, como o seu
IP, data e hora de acesso,

localizacdo geografica, tipo | para que possamos
de navegador, duragdo da | eventualmente fornecé-las a
visita e paginas visitadas. autoridades judiciais.
Dados sobre o dispositivo . .
p Cookies: Ativar
de acesso: Modelo, ) ) ..
. ) funcionalidades essenciais,
fabricante, sistema ) .
. gerar informagdes
operacional, operadora de . L
. . estatisticas para melhorar o
telefonia, tipo de .
website e oferecer

navegador e velocidade da
conexao.

divulgacdo personalizada.
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Formulario
“Apadrinhe/Doagao
Unica”

Dados cadastrais:
Nome, e-mail, CPF, CNP]J,
numero de telefone, data

de nascimento, sexo, €
endereco.
Dados de pagamento:

Numero da agéncia, conta
bancaria, nimero do cartio
de crédito, bandeira do
cartdo de crédito, nome do
titular do cartdo, data de
expiragao do cartdo, CVV.

Cadastro: Ao preencher o
formulario de
apadrinhamento ou doagdo
unica disponivel em nosso
website, utilizaremos seus
dados para registra-lo, ou
sua empresa, e€m NOSSO
banco de dados como doador
ou potencial doador.

Doacdo: Se vocé realizar
uma doagdo apdés o
cadastro, utilizaremos seus
dados  bancarios  para
processar 0s pagamentos
feitos com cartdo de crédito.
Caso opte pelo pagamento

por boleto bancario,
emitiremos o documento
em seu nome. Apds o

pagamento, usaremos suas
informacgdes para enviar um
e-mail de confirmacdao da
doacdo, incluindo detalhes
sobre o projeto ao qual os
recursos estdo destinados,
além de possiveis processos
e necessidades especificas
relacionadas a sua doacao.
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Comunicacao e divulgacao:
Utilizaremos seus dados
para enviar informagdes
sobre os projetos que vocé
escolheu  para  destinar

recursos (doacao ou
apadrinhamento), além de
atualizagoes sobre
acontecimentos, conquistas e
necessidades da
Organizacdo, bem como
campanhas e acoes
realizadas, incluindo

informativos e prestacdes de
contas. Essas comunicacdes
podem ser feitas por e-mail,

telefone, WhatsApp,
Telegram, SMS,
correspondéncia ou mala
direta.

Contato: Se vocé ou sua

empresa  preencher o
Dados de contato: nome, | formulario de contato

empresa/institui(;ﬁo, e'maﬂ, disponivel em Nnosso
telefone, assunto, | website, nos utilizaremos

mensagem. esses dados para entrar em

Formulario “Contato” ou
outros meios de contato
(como telefone)

contato com voc€é a
respeito de sua solicitagao.
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Formulario
voluntario”

"Cadastro de

Dados de contato: nome
completo, e-mail, telefone,
profissdo, senha, cidade,
estado, pais.

Contato: Se vocé preencher
o formulario de cadastro de
voluntario disponivel em
nosso website, utilizaremos
essas informagdes para nos
comunicar com vocé€. Além
disso, se alguma iniciativa
for cadastrada, ela estara

disponivel para acesso de
outras pessoas interessadas,
incluindo 0 contato
telefonico do responsavel.

Comunicacao e
divulgacio: Usaremos seus
dados para envio de
comunicagoes e
divulgacdes sobre
voluntariado ou
informagdes institucionais
importantes. Tais

comunicagdes podem ser
feitas por e-mail, telefone,
Whatsapp, Telegram, SMS,
correspondéncia ou mala
direta (se houver enderego
cadastrado dentro do Portal
do Voluntério).

Importante acrescentar que a Fraternidade sem Fronteiras também pode solicitar ou receber
dados de padrinhos/doadores/voluntarios/empresas/instituicdes e outros, via seus canais de
Relacionamento, que sdo o telefone, e-mail, redes sociais, Whatsapp ou chat online, para as
finalidades do Relacionamento e/ou situagdes diversas informadas e acordadas no momento do
atendimento.

3. ARMAZENAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais serdo armazenados no banco de dados de propriedade da Fraternidade sem
Fronteiras, utilizando-se também de plataformas e empresas contratadas como Trackmob e
Myerp (plataforma de doagdo e ERP), Tag3 (desenvolvedora do site FSF, Portal do Voluntario,
e e-commerce da Central de Presentes), Botmaker (WhatsApp business API, chat online),
NVoip (telefonia em nuvem), e serdo tratados de forma confidencial, protegidos por medidas de
seguranga eficazes e suficientes.
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4. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E SUAS FINALIDADES

Os dados pessoais coletados ou fornecidos diretamente pelo usuario sdo tratados como privados e
so serdo utilizados com o devido consentimento. Apds a obtengdo das informagdes pessoais do
usudrio/padrinho/doador/voluntario, a Fraternidade sem Fronteiras podera usa-las conforme seu
interesse legitimo, sempre com a autorizacao do
usuario/padrinho/doador/voluntario/empresa/institui¢do e¢ de acordo com os Termos de Uso.
Esses dados poderdo ser utilizados para enviar informativos por e-mail ou outros meios de
comunicag¢do, contendo informagdes sobre a Fraternidade.

Além disso, utilizamos seus dados para responder a suas duvidas e solicitagdes, confirmar seu
cadastro, processar e reconhecer suas doagdes, manter um registro do seu relacionamento, captar
doagdes e, de maneira anonimizada, realizar estudos e pesquisas.

As finalidades incluem identificar e/ou fornecer conteudo relevante sobre assuntos especificos
expressos ou preferéncias pessoais de todos que preencheram algum tipo de cadastro em nosso
site e/ou plataformas. Isso abrange, mas ndo se limita a newsletters, eventos, e-books, e-mails e
outros.

Para fins de comunicagao e fornecimento de dados ao
usuario/padrinho/doador/voluntario/empresa/institui¢do, a Fraternidade sem Fronteiras podera
utilizar todos os dados em sua base, especialmente aqueles relativos a meios de comunicacao,
como nome, e-mail, telefone ¢ endereco.

Os dados pessoais coletados ou fornecidos indiretamente pelo
usudrio/padrinho/doador/voluntario/empresa/instituicdo também serdo protegidos e utilizados
pela Fraternidade sem Fronteiras apenas para aperfeicoar o trabalho realizado e otimizar a
experiéncia do usuério nas respectivas plataformas.

5. POR QUANTO TEMPO OS SEUS DADOS PESSOAIS SERAO
ARMAZENADOS?

Suas informagdes serdo mantidas pelo tempo necessario, conforme as finalidades definidas
acima. Se vocé solicitar a interrup¢do de nossos contatos, manteremos apenas as informagdes
basicas sobre vocé€ em nossa lista de supressdo (inativa) para evitar o envio de materiais
indesejados no futuro. Vocé pode solicitar a remog¢ao completa de seus dados a qualquer
momento, €, assim, suas informacoes serao totalmente excluidas.

Caso o doador/voluntario/padrinho/empresa/institui¢do solicite a exclusdo dos dados, estes serdo
anonimizados e apenas o histérico serd mantido na base de dados da Organizagdo. E importante
ressaltar que, com a concretizacdo desse pedido, ndo sera mais possivel realizar futuras consultas
ou disponibilizar comprovantes de doagdes feitas no cadastro anonimizado. Se houver
discordancia quanto a manutencao do historico pela FSF, 0
doador/voluntéario/padrinho/empresa/institui¢do deve manifestar sua vontade, ¢ a FSF atendera ao
pedido, excluindo completamente os dados e o historico.
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O usuario/padrinho/doador/voluntario/empresa/institui¢do também tem o direito de, a qualquer
momento, inclusive no ato da disponibilizagdo das informagdes pessoais, informar a FSF, por
meio dos canais de comunicagdo disponiveis, sobre a falta de interesse em receber tais
informativos, incluindo e-mails ou outros canais, hipotese em que a FSF interrompera
automaticamente os envios.

6. NOSSAS RESPONSABILIDADES

Nos responsabilizamos, dentro dos limites e termos da lei, pelo nosso préprio conteudo. No
entanto, ndo assumimos qualquer responsabilidade por contetidos de terceiros. Também nao
nos responsabilizamos em situacdes que estejam além do nosso controle, como quando o
doador/voluntario/padrinho/empresa/institui¢do, ou qualquer pessoa que tenha preenchido um
cadastro em nosso site ou plataformas, nos fornecer informagdes falsas ou incorretas, ou em
casos de forga maior que possam prejudicar ou impedir o cumprimento de nossos
compromissos de maneira adequada e dentro do prazo.

7. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A FRATERNIDADE SEM
FRONTEIRAS?

Em caso de qualquer diivida em relacdo a esta Politica ou solicitagdes para o cumprimento de
seus direitos, vocé€ ou seu responsavel legal podera entrar em contato diretamente com o nosso
Encarregado de  Dados —  Sabryna  Beckman, por meio do  e-mail
contato.lgpd@fraternidadesemfronteiras.org.br.

Ao entrar em contato, pediremos alguns dados pessoais para confirmarmos a sua identidade.
Eventualmente, outras informag¢des podem ser solicitadas para confirmar a sua identidade com
0 objetivo de melhor atender a sua solicitacdo. Estamos a disposi¢ao!

8. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

A Fraternidade sem Fronteiras assegura que seus usudrios possam exercer a titularidade de seus
dados pessoais, garantindo os direitos fundamentais a liberdade, intimidade e privacidade,
conforme estabelecido pela Lei. De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados, o titular dos
dados tem o direito de, a qualquer momento e mediante solicitagdo, obter do controlador
informagdes sobre os dados que ele trata, incluindo:

Confirmagao da existéncia de tratamento;
Acesso aos dados;
Correc¢do de dados incompletos, incorretos ou desatualizados;

Anonimizac¢do, bloqueio ou elimina¢ao de dados que sejam desnecessarios, excessivos ou
tratados de maneira irregular;
e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante solicitacao
expressa, conforme regulamentacdo da Autoridade Nacional, respeitando os segredos
comercial e industrial;
Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular;
Informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais o controlador
compartilhou dados;
www.fraternidadesemfronteiras.org.br
Rua Praia da Pituba, 53, Jd. Autonomista

Campo Grande - MS « CEP 79022-491
® 4003-5538


mailto:contato.lgpd@fraternidadesemfronteiras.org.br

/) FRATERNIDADE

SEMFRONTEIRAS

%

e Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e as consequéncias dessa
negativa;
Revogagdo do consentimento;
Oposicdo a tratamentos realizados com base em hipoteses que dispensam o
consentimento, em caso de descumprimento da Lei Geral de Prote¢ao de Dados;

e Revisdo de decisdes tomadas exclusivamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem os interesses dos titulares.

9. DEVERES DO TITULAR DE DADOS

J4

O titular de dados ¢ obrigado a seguir esta Politica de Privacidade ao utilizar os servigos
oferecidos pela Fraternidade sem Fronteiras, a fim de zelar pela integridade e reputagdo da
Organizagao.

10. SEGURANCA

A Fraternidade sem Fronteiras adota medidas de seguranca, tanto técnicas quanto administrativas,
para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas
de destruigdo, perda, alteragdo, comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado.

O acesso as informagdes pessoais coletadas, armazenadas ou de outra forma tratadas pela FSF ¢
restrito a profissionais autorizados que precisam dessas informagdes para prestar 0s servigos,
sendo o uso limitado a essa finalidade.

Entre as contramedidas adotadas pela FSF, destacam-se a gestdo do acesso logico e fisico aos
dados. Todos os funcionérios devem cumprir as Politicas de Seguranca da Informagao e o Codigo
de Etica e Conduta, além de estarem contratualmente obrigados a manter a confidencialidade e o
sigilo das informacdes obtidas. A Fraternidade sem Fronteiras também se preocupa ativamente
em implementar agdes educativas, mecanismos internos de supervisao e estratégias de mitigagao
de riscos, além de outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

11. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Como estamos sempre buscando melhorar nosso website, nossas plataformas e nosso trabalho,
esta Politica de Privacidade pode ser atualizada para refletir as melhorias realizadas. Assim, a
Fraternidade sem Fronteiras se reserva o direito de alterar total ou parcialmente esta Politica a
qualquer momento, incluindo a data da ultima atualizagcdo conforme indicado abaixo.

Recomendamos que vocé consulte esta Politica de Privacidade periodicamente para verificar
eventuais alteracoes. O uso do website da Fraternidade sem Fronteiras ou o fornecimento de
Dados Pessoais por qualquer outro meio implica sua concordancia com esta Politica.

Qualquer mudanga feita a esta Politica de Privacidade sera publicada e estara disponivel nesta
mesma pagina. Visite-a sempre que necessario.

Data da ultima atualizacdo: 24 de outubro de 2024.
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